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तारा मुlबई के एक llल मı 
गिणत पढ़ाती है। वह चाहती 

है िक छाlł को गिणत मı मज़ा आए। 
वह यह भी चाहती है िक वे सब 
टीमवकl  सीखı। एक िदन तारा 
िवlािथlयł को पŀच-पŀच के समूह मı 
बŀट देती है। िफर llयेक समूह को 
एक-एक चाटl पेपर देती है। llयेक 
समूह को तीन आयत बनाने हĴ और 
िफर llयेक आयत के lछ िहlसł 
को रंग से भरना है। इसके बाद एक 
समूह के छाl को दूसरे समूह के 
आयतł को देखकर बताना होगा िक 
llयेक आयत का िकतना अंश रंग से 
भरा गया है। इस गितिविध का 
उlदेlय है, बlचł को िभŶ िसखाना।

िनरीlण और अवलोकनिनरीlण और अवलोकन

िlंिसपल शिमlला, तारा की lलास 
का िनरीlण करने आती हĴ। वे देखती 
हĴ िक llयेक समूह मı तीन िवlाथľ 
आयत बना रहे हĴ और शेष दो 
िवlाथľ िबना िकसी योजना के उसके 
एक भाग को टेढ़ा-मेढ़ा रंग रहे हĴ। 
इससे िभŶł को सही मापना बहुत 
किठन हो जाता है। वे एक छाl-
समूह को यह बात समझाती हĴ, 

लेिकन छाl उlहı देखते हĴ, मुlकराते 
हĴ और रंग भरना जारी रखते हĴ। 
समूहł मı गिणत से असlबिlधत बहुत-
सी बातı भी हो रही हĴ, िजससे कlा 
मı बहतु शोर हो रहा है।

दस िमनट के अlयापन िनरीlण 
के बाद शिमlला िनरीlण पुिlतका मı 
अनुशासन, lेरणा और िनदĲशł की 
lपlटता जैसी चीज़ł का मूlयźकन 
करती हĴ। िफर वे तारा से कहती हĴ, 
“मुझे लगता है िक छाl िभŶł को 
मापने मı सटीक नहĽ हĴ और आपकी 
कlा मı बहुत शोरगुल है।”

तारा जवाब देती है, “मĴ मानती हूँ 
लेिकन छाl अभी िभŶ सीख रहे हĴ 
और llयेक समूह की िनगरानी करना 
बहुत मुिlकल है।”

शिमlला िनराश महसूस करती हĴ 
lयłिक उlहı लगता है िक तारा 
उनकी बात नहĽ सुन रही है। तारा भी 
िनराश है lयłिक उसे लगता है िक 
अवलोकन मı बातł को सही से परखा 
नहĽ गया है। lोlसाहन तो दूर, समूह-
कायl के माlयम से गिणत पढ़ाने के 
उसके नवीन lयास पर lयान ही नहĽ 
िदया गया। तारा िनणlय लेती है िक 

तारा कΪ Ɉास
एक बेहतर अवलोकन Ǹथा कΪ ओर

गोपाल िमlढा गोपाल िमlढा 

िशlकł की कलम सेिशlकł की कलम से
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अब से वह कlा मı िसफl  lलैकबोडl 
और लेlचर से गिणत पढ़ाएगी, इस 
तरह lलास मı शोर भी कम होगा। 

िशlक-िनरीlक का तालमेलिशlक-िनरीlक का तालमेल

तारा की कहानी अनोखी नहĽ है। 
यिद आप कई वषń से पढ़ा रहे हĴ, तो 
सlभव है िक आपकी कlा मı भी कोई 
िनरीlक आया हो। आम तौर पर 
कlा मı पीछे बैठकर, वह lलैकबोडl 
पर आपके lारा िलखी गई चीज़ł को 
करीब से देखेगा, आपकी बातł को 
lयान से सुनेगा और यह जŀचने की 
कोिशश करेगा िक िवlाथľ आपकी 
बात समझ भी पा रहे हĴ या नहĽ। हर 
बार जब आपकी नज़र उस पर 
जाएगी, तो आप अिधक सतकl  

महसूस करıगे और lण भर के िलए 
शायद िवचिलत भी हो जाएँ। यिद 
यह पयlवेlक/िनरीlक एक 
lधानाlयापक या विरlठ अिधकारी है, 
तो यह सतकl ता आपके िलए एक 
आदशl िशlण मशीन बनने का संघषl 
भी बन सकती है। 

यिद आप एक िनरीlक या 
पयlवेlक रहे हĴ, तो आपको यह 
समझने मı किठनाई आ सकती है िक 
िकन चीज़ł पर lयादा lयान दı। आप 
पाठ के बीचोबीच िकसी छाl की 
मदद करने या िशlक को गलत होने 
पर उसे सही करने की ज़lरत भी 
महसूस कर सकते हĴ। और िफर पाठ 
के बाद आलोचनाlमक lितिlया देने 
मı हमेशा थोड़ी िझझक भी होती है 
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िक कहĽ अlयापक का मनोबल न 
िगर जाए। lल िमलाकर, िनरीlण 
िकस चीज़ का करना है और िकन 
बातł पर lितिlया देनी है, यह तय 
करना उतना ही मुिlकल है िजतना 
एक नदी के बीच मı खड़े होकर यह 
तय करना िक वह कैसे बहती है और 
उसे सही िदशा मı कैसे िनदĲिशत 
िकया जाए।

अवलोकन का महlवअवलोकन का महlव

िफर भी कlा-अवलोकन एक 
ज़lरी िlया मानी जाती है। जब मĴ 
िशlा से जुड़े लोगł से पूछता हूँ िक 
हमı यह देखने की आवlयकता lयł 
है िक िशlक कैसे पढ़ाते हĴ, तो मुझे 
पाठ-अवलोकन के lछ लाभ बताए 
जाते हĴ, जैसे वे संरिचत तौर से 
आकलन करने मı मदद करते हĴ िक 
lया और कैसे पढ़ाया जा रहा है, 
िशlण मı सुधार के सुझाव देते हĴ, 
अlछे शैिlक तरीकł/मानकł को 
lोlसाहन देते हĴ और िशlक 
जवाबदेही को बल lदान करते हĴ।

हालŀिक, ये लाभ उपयोगी हĴ 
लेिकन शोध से पता चलता है िक ये 
लाभ अlसर हािसल नहĽ होते। 
इसकी बजाय कlा-अवलोकन 
िशlकł पर अनुिचत दबाव डालने का 
काम करते हĴ। lयादातर मामलł मı, 
अवलोकन िशlक-lेरणा को कम भी 
कर देता है। एक अनुभवी िशlक के 
शlदł मı — “अवलोकन िशlण का 
सच नहĽ मापता lयłिक छाl 

िlंिसपल के सवालł से अlसर डर 
जाते हĴ और सब जानते हुए भी उlहı 
सही जवाब नहĽ दे पाते।”

अवलोकन के लाभ बटोरने से 
पहले हमı उसकी धारणाओं की जŀच 
करना आवlयक है। एक िशlक या 
lधानाlयापक के नाते, आपके िलए 
यह पता लगाना उपयोगी हो सकता 
है िक lया अlछे िशlण को साकार 
करने के अlछे इरादे कहĽ छाlł के 
lान और सीखने को नुकसान तो 
नहĽ पहुँचा रहे। lया अवलोकन 
इसिलए है िक िशlक जवाबदेही पर 
खरे उतरı? या िफर अवलोकन को 
शोध का ऐसा उपकरण माना जाए 
िजससे हम िशlण की चुनौितयł को 
बारीकी-से समझ पाएँ और नई िशlण 
तकनीक को जŀच पाएँ? 

अवलोकन की धारणा अवलोकन 
को रचती है। एक lभावी अवलोकन 
के िलए िनlनिलिखत पŀच पहलू 
िनधŎिरत करना आवlयक हĴ:
• इस बात की lपlटता हो िक  
अवलोकन lया माप रहा है। 

• अवलोकन िकस समय िकया 
जाएगा।

• lया अवलोकन के िनlकषl 
िवlवसनीय हĴ।

• कैसे िनिlचत िकया जाए िक 
अवलोकन के िनlकषl सही हĴ या 
नहĽ। 

• अवलोकन की lितिlया कैसे दी 
जाए।

इन पŀच पहलुओं को lयान मı रखते 
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हुए, चिलए तारा की कlा का 
अवलोकन करते हĴ। 
lपlटता:lपlटता: हमı शोध से यह पता चलता 
है िक एक गिणत के पाठ का 
अवलोकन िनlनिलिखत चीज़ł को 
मापता है:
• िशlाथľ का lान आधार — यानी 
छाl गिणत के बारे मı पहले से 
lया जानते हĴ। 

• समlया-समाधान रणनीितयł का 
उपयोग — — यानी वे गिणत समlया 
को हल करने के िलए िकन-िकन 
नीितयł का lयोग करते हĴ। 

• मेटा-अनुभूित, िवशेष lप से lव-
िनगरानी और lव-िनयमन — — यानी 
lया वे अपनी नीितयł और अपनाए 
गए तरीकł के lयोग के बारे मı 
जागlक हĴ?

• िवlवास lणािलयŀ — — यानी गिणत 
के छाl होने के बारे मı उनकी lया 
माlयताएँ हĴ?

चँूिक ये मापदlड हर िवषय के िलए 
अलग-अलग हो सकते हĴ, एक ही 
अवलोकन फॉमĲट से गिणत या 
इितहास के िशlण को मापना इस 
तरह होगा मानो हम िदल और गुदĲ 
को एक तरह जŀचı। इस वजह से हम 
िवषयł की सूlमता और छाl उन 
िवषयł को कैसे समझते हĴ, यह नहĽ 
जान पाएँगे। और अवलोकन केवल 
ऊपरी बातı जैसे िक कlा मı िकतनी 
शािlत है या lया कॉिपयł मı िलखावट 
सुlदर है, तक सीिमत रह जाएगा। 

समय:समय: अवलोकन के िलए समय 
िशlक के साथ िमलकर िनधŎिरत 
िकया जाना चािहए और हो सके तो 
अवलोकनकतŎ को पूरी कlा-अविध 
तक रहना चािहए। शिमlला lारा िकए 
गए दस िमनट के अवलोकन की 
अविध मı पूरी पठन-पाठन िlया को 
समझना मुिlकल है। िकस तरह एक 
गितिविध दूसरी गितिविध मı तlदील 
होती है और वह िशlण को कैसे 
आगे बढ़ाती है, यह जानने के िलए 
दस िमिनट अपयŎlत हĴ। अगर हम 
एक िफlम पर राय बनाने के िलए 
उसे कम-से-कम मlयाlतर तक देखते 
हĴ तो एक सजीव कlा के िलए 40 
िमनट देना अनुिचत नहĽ है। 

अवलोकन केवल अllयािशत नहĽ 
होना चािहए। इससे अवलोकन िसफl  
एक हौवा बनकर रह जाता है। इससे 
भी फकl  पड़ता है िक िनधŎिरत 
अवलोकन कब हो रहा है। अlसर 
मlयाlह भोजन के तुरlत बाद या 
llल छूटने से lछ पहले छाl 
lयादा चंचल या िफर lयाlल रहते 
हĴ।
अवलोकनकतŎ:अवलोकनकतŎ: यिद िशlण का 
अवलोकन शिमlला जैसी विरlठ 
अिधकारी की जगह कोई छोटी टीम 
करे तो बेहतर रहेगा। जब एक विरlठ 
अिधकारी कlा का अवलोकन करता 
है तो िशlण और छाlł का lयवहार 
माl एक नाटकीय lदशlन-सा बन 
जाता है, िजसमı छाlł को 
कठपुतिलयł की भŀित किवताएँ और 
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रटे हुए वाlय (my name is Mala, I am 
in 5th standard) दोहराने पर ज़ोर 
िदया जाता है। इससे आप उनकी 
lमरण शिlत और नाlय कला मापते 
हĴ, िवषय और सूझ-बूझ मı सlमता 
नहĽ। तारा की अlयापन lणाली कम-
से-कम छाlł को िभŶ बनाने और 
जŀचने मı अपनी सोच का इlतेमाल 
करने का मौका देती है। 

यिद 2-3 लोग साथ मı अवलोकन 
करते हĴ तो वे पहले से मुlदł को 
आपस मı अलग-अलग बŀट सकते हĴ 
और गहराई से उन पर lयान दे 
सकते हĴ। अगर िशlक एक-दूसरे का 
अवलोकन करı तो और भी बेहतर 
होगा। इससे सतकl ता कम होगी और 
िशlण कम नाटकीय होगा। ऐसे 

तरीके अपनाएँ िजसमı lछ िशlक 
िमलकर िशlण पlित मı बदलाव 
िनधŎिरत करते हĴ और िफर उस 
बदलाव को िशlण मı लाते हुए एक-
दूसरे के िशlण का अवलोकन करते 
हĴ। इससे अवलोकन शोध और 
िचlतनशील िवचार-िवमशl का एक 
lोत बन जाता है। अगर बाकी लोगł 
के िलए समय िनकालना दूभर है तो 
तारा lवयं एक कैमरा लगाकर अपनी 
िशlा का अवलोकन कर सकती है। 
आजकल के मोबाइल कैमरे इसके 
िलए काफी उपयोगी िसl हो सकते 
हĴ। हर हlते lटाफ मीिटंग के दौरान 
यिद िशlक अपने समूह-कायl िशlण 
का पŀच िमनट का िlलप भी िदखाएँ 
तो इससे िशlण पlित और समूह-
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कायl को बेहतर कैसे बनाया जाए, 
इस बारे मı गहराई से िवचार-िवमशl 
हो सकता है।
िवlवसनीयता:िवlवसनीयता: अवलोकन के िनlकषń 
को िवlवसनीय बनान े के िलए, 
अlयापन के अनभुव के अलावा दूसरी 
बातł पर भी lयान दı। शिमlला, तारा 
की पाठन योजना देखı िक उसमı 
िशlण की lया िवचारधारा थी। छाlł 
की कॉिपयł को देखı िक उनमı lया-
lया िलखा गया ह।ै lया तारा न ेहर 
छाl को िनयिमत तौर से िलिखत 
lितिlया दी ह?ै छाlł से थोड़ी 
बातचीत करı िक तारा के अlयापन 
की कौन-सी बातı उlहı पसlद हĴ, 
कौन-सी गितिविध उlहı सोचन ेऔर 
समlया का समाधान करने के िलए 

उकसाती हĴ। lया गिणत के बार ेमı 
उनकी परुानी धारणाए ँ बदली हĴ? 
तारा से कlा के बाहर बातचीत करके 
पता लगाए ँिक उlहı अपन ेिवषय के 
बार ेमı िकस चीज़ मı lभlुव ह।ै तारा 
अपन े िशlण का िकस तरह lवयं 
अवलोकन करती ह,ै lया वह डायरी 
मı अपना अनभुव िलखती ह?ै जब 
कभी वह गिणत पढ़ाते वlत अटक 
जाती ह ैया उसे कोई समlया आती 
ह ैतो वह उसे कैसे सुलझाती ह?ै
lितिlया:lितिlया: अवलोकन के बारे मı 
lितिlया देते समय, िशlण की ओर 
lयान दı, न िक िशlक की ओर। 
उदाहरण के तौर पर, शिमlला को 
कहना चािहए िक “समूह मı छाlł की 
भूिमका को lपlट न करने की वजह 
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गोपाल िमlढा:गोपाल िमlढा: िपछले 15 वषń से िशlा के िविभŶ पहलुओं से जुड़े हĴ। उlहłने भारत 
एवं अमेिरका मı िशlण नेतृlव, अlयापन, िशlक तैयारी और llलł को कैसे बेहतर 
बनाया जाए पर शोध िकए हĴ। आजकल वे िशlा के िविभŶ पहलुओं पर एक अनुसंधान 
केll ‘िशlा - एक खोज' (www.shikshaekkhoj) lथािपत करने मı जुटे हĴ।
सभी िचl: अlय सेठी: सभी िचl: अlय सेठी: वे रोज़मरŎ के अनदेखे, मामूली व बार-बार दोहराते पहलुओं 
मı खुद को अपनी lॉइंग, कॉिमlस और इंlटॉलेशन के ज़िरए झłका करते हĴ। 
कॉलेज ऑफ आटl, नई िदlली से पıिटंग मı lनातकोlर। िदlली मı ही रहते और 
काम करते हĴ।

से उनमı एक-दूसरे से गिणत सीखने 
का मौका कम हो गया है”, न िक यह 
कहı, “तुlहı छाlł की भूिमका lपlट 
करनी चािहए थी”। अवलोकन मı 
सकराlमक पहलुओं पर भी बात करı। 
उदाहरण के तौर पर, शिमlला कहı, 
“िभŶ को समूह-कायl lारा समझाने 
की तकनीक नई थी।” lितिlया 
lपlट रहे तो उससे फायदा होता है। 
अlत मıअlत मı

कlा का अवलोकन उतना ही 
जिटल और सूlम है, िजतना पढ़ाना। 
यिद अवलोकन को बेहतर बनाना है 
तो उसे शोध की तरह देखना होगा। 

उससे िजlासा जागृत होगी और डर 
भी कम लगेगा। अlछा िशlण वाकई 
मı रॉकेट साइlस से कम नहĽ, 
इसिलए हमı उसका अवलोकन भी 
उतनी ही गहरी सोच से करना होगा 
— िसफl  दस िमनट मı lछ सवाल 
पूछना और छाlł से किवता सुनने 
की lथा को बदलना होगा। िशlकł 
और िशlण को बदलने के िलए हमı 
िनरीlण और अवलोकन को भी 
बदलना होगा — यह किठन ज़lर है 
लेिकन तभी हम छाlł को िवषयł मı 
दl और उनके जीवन के lित 
संवेदनशील बना पाएँगे।


