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्बैंपकंग प्रिािी के णिए ररोसा
और पन्मन

अरजवंद सरदानाअरजवंद सरदाना

कुछ ही जदन पहले लोगों में यस 
बैंक से पैसे जनकालने को लेकर 

रगदड मच गई ्ी। यह तब हुआ ्ा 
िब जरज़व्भ बैंक ने घोजषत कर जदया 
्ा जक यह बैंक संक्ट में है और 
इसका अजर्ग्हण कर जलया िाएगा। 
लोग पैसा जनकालने को दौड पडे 
और इसे ही ‘बैंक पर ्टू्ट पडना’ 
कहा िाता है। हर कोई पैसा जनकालने 
को रागता है। अलबत्ता, लोगों को 
बैंक के दरवाज़ों पर इस सूचना का 
सामना करना पडा जक वे जसफ्भ  
50,000 रुपए जनकाल सकते हैं, 
उससे अजर्क नहीं। इस बात को रूल 
िाइए जक वह पैसा आपका ही है 

और बैंक ने वायदा जकया ् ा जक मांग 
करने पर वह आपको आपका पैसा दे 
देगा। जरज़व्भ बैंक ने चेक या 
इलेकट्ॉजनक माधयम से बैंक के सारे 
लेन-देन पर रोक लगा दी। आप अपने 
खाते से न तो पैसा दे सकते हैं और 
न ही खाते में पैसा प्रापत कर सकते 
हैं। यजद लोगों को छू्ट जमलती तो 
समरवत: सारा पैसा जनकाल जलया 
िाता लेजकन सचचाई यह है जक बैंक 
के पास इतना पैसा ही नहीं होता। 
वह अपने सारे िमाकतताओं का पैसा 
लौ्टाए बगैर ही र्राशायी हो िाता। 
इसीजलए जरज़व्भ बैंक ने लोगों को रोक 
जदया।
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यजद बैंक के पास अपने सारे 
खातार्ारकों को लौ्टाने के जलए पैसा 
नहीं होता, तो वह काम कैसे करता 
है? वह लोगों को यह वायदा कैसे 
करता है जक वह उनकी मांग पर या 
िब वे अपना पैसा वाजपस लेने को 
दौड पडेंगे तो वह रुगतान कर देगा, 
िबजक उसके पास रुगतान के जलए 
पैसा ही नहीं होता?

ररोसाररोसा

बैंक पर ्टू्ट पडने की घ्टना इस 
बात को समझने का अचछा अवसर है 
जक बैंक काम कैसे करता है। सारे 
बैंक ररोसे पर काम करते हैं। ररोसा 
वैसे तो एक अमूत्भ चीज़ है लेजकन 
उसी तरह हमारे आसपास मौिूद 
होता है िैसे हवा। लोगों को ररोसा 
होना चाजहए जक िो पैसा वे िमा 
करते हैं, वह सुरजक्त है और सरकार 
जरज़व्भ बैंक के माधयम से पूरे तंत् की 
जनगरानी कर रही ह।ै जरज़व्भ बैंक की 
रूजमका को इस रूप में समझा िा 
सकता ह ैजक वह एक चौकीदार ह ैिो 
सारे िमाकतताओं की सुरक्ा सुजनज्चत 
करता ह ैऔर एक रफेरी री ह ैिो 
इस बात का खयाल रखता ह ैजक सारे 
बैंक जनयमों का पालन करें।

सब लोग पैसा जनकालने को नहीं 
दौडते कयोंजक उन्हें लगता है जक 
उनका पैसा सुरजक्त है। ऐसी जस्जत 
में औसत का जनयम काम करता है। 
जकसी री काय्भ जदवस पर औसतन 
कुछ लोगों को ही नगदी की ज़रूरत 

होती है और यजद बैंक अपने पास 
्ोडी नगदी रखें, तो वे माँगे िाने पर 
रुगतान का अपना वायदा जनरा 
सकते हैं। बैंक को अनुरव से अन्दाज़ 
लग िाता है जक प्रजतजदन जकतनी 
नगदी की ज़रूरत होगी। देश का 
केन्द्ीय बैंक होने के नाते जरज़व्भ बैंक 
यह सुजनज्चत करता है जक प्रतयेक 
बैंक के पास पयतापत नगदी रहे। इसके 
जलए वह सबके जलए कुछ जनयम 
जनर्ताजरत करता है। जरज़व्भ बैंक देश 
की सारी बैंक शाखाओं के जलए मुद्ा 
- जसकके और नो्ट - के मुद्ण व 
प्रवाह की री वयवस्ा करता है। उसे 
यह सुजनज्चत करना होता है जक 
देश में पयतापत मुद्ा हो और जकसी 
बैंक को अराव का सामना न करना 
पडे। िब यह वयवस्ा काम करती है, 
तो आप हडबडी नहीं करते और 
आराम-से बैंक या ए्टीएम से ज़रूरत 
के मुताजबक पैसा जनकालते हैं। बैंक 
के पास पयतापत नगदी होती है, िो 
वासतव में उसके पास िमा राजश का 
एक छो्टा जहससा ही होता है। लोगों 
को ररोसा रहता है जक उनका पैसा 
सुरजक्त है कयोंजक माँग पर नगद 
जमलता रहता है। यजद ररोसा ्टू्ट 
िाए और हर कोई एक ही समय पर 
पैसा जनकालने को दौड पडे, तो 
बं्टार्ार हो िाता है। बैंक का 
र्राशायी होना तय है कयोंजक उसके 
पास करी इतना पैसा नहीं होगा जक 
वह सारे िमाकतताओं को रुगतान 
कर सके।
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बैंक-िमा: र्न का एक रूपबैंक-िमा: र्न का एक रूप

बैंक जवशेष प्राजण हैं। व ेजकसी सेफ 
जरपॉजज़्ट लॉकर की तरह काम नहीं 
करते जिनके अन्दर आपका पैसा 
रखा रह ेऔर िब चाहे जनकाला िा 
सके। मान लीजिए आपन े बैंक में 
1,00,000 रुपए नगद िमा जकए हैं। 
बैंक कया करता ह?ै वह इस पैसे के 
जलए आपके नाम का एक खाता खोल 
देता ह ैऔर इसका जहसाब रखन ेके 
जलए आपको एक पासबुक दे देता है 
और ज़रूरत के जहसाब से पैसा 
जनकालन ेके जलए एक ए्टीएम कार्भ 
दे दतेा ह।ै आपका पसैा अब महज़ 
एक बैंक खाता संखया ह।ै बैंकों ने 
माँग-िमा (demand deposits) के रूप में 
एक नए जकसम के र्न की रचना की 
ह।ै य े उनके बही खाते में संखयाएँ 
होती हैं िो यह दशताती हैं जक बैंक 

आपको 1 लाख का देनदार ह।ै िब 
आपको पैसे की ज़रूरत होती ह,ै आप 
इस िमा के एवि में पैसा जनकालते 
हैं। आपकी िमा संखया बदलती रहती 
ह।ै िसेै जक ऊपर बताया गया ्ा, 
औसतन हर जदन कुछेक लोग ही पैसे 
की माँग करेंगे। जलहाज़ा, कुल िमा 
का एक छो्टा जहससा ही नगदी के 
रूप में रखा िाए, तो माँग करन ेवाले 
जकसी री वयजकत को रगुतान का 
वायदा जनराना समरव होगा।

बैंकों के जनयमों में एक जनयम ऐसा 
है:

‘रारतीय जरज़व्भ बैंक अजर्जनयम, 
1934 के अनुचछेद 42 के अनुसार 
प्रतयेक अनुसूजचत वयापाजरक बैंक को 
जरज़व्भ बैंक के पास नगद आरजक्त 
अनुपात (CRR) के रूप में एक 
न्यूनतम नगदी बेलेंस रखना होगा। 

नगदी व िमारूपी र्न के महतव को समझने के जलए, देश में 31 माच्भ 2019 के जदन र्न के 

रणरार पर एक नज़र राजलए:

लोगों के पास मुद्ा - जसकके व नो्ट  20,52,209 करोड रुपए

बैंकों में लोगों के माँग-िमा - बचत व 
चालू खाते

 16,26,512 करोड रुपए

लोगों के सावजर् िमा (जिन्हें ज़रूरत 
पडने पर आसानी-से माँग-िमा में 
पजरवजत्भत जकया िा सकता है) 

 1,17,21,603 करोड रुपए

स्ोत: रारतीय जरज़व्भ बैंक
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यह राजश जरज़व्भ बैंक द्ारा समय-
समय पर जनर्ताजरत की िाती है।’

नए जकसम के र्न के रूप में ये 
बैंक-िमा सबके जलए अतयन्त 
सुजवर्ािनक हैं। लोग इन खातों के 
ज़जरए र्न की प्राजपत और रुगतान 
कर सकते हैं। यह चेक के माधयम से 
या इलेकट्ॉजनक हसतान्तरण के ज़जरए 
जकया िा सकता है। उन्हें नगदी 
इसतेमाल करने की ज़रूरत नहीं 
होती। बैंजकंग प्रणाली यह सुजनज्चत 
करती है जक एक बैंक खाते से दूसरे 
को र्न का हसतान्तरण सुरजक्त व 
जनज्चत ढंग से हो। बैंक इन चीज़ों 
का जरकॉर्भ रखते हैं और आपस में 
जहसाब-जकताब कर लेते हैं। इस सारे 
काम की जनगरानी जरज़व्भ बैंक करता 
है। बैंक-िमा रूपी र्न अ््भ वयवस्ा 
में र्न का प्रमुख रूप है। इनके बगैर 
करोडों लेन-देन समरव नहीं होंगे।

बैंक सचमुच खास हैं। उन्होंने एक 
नए जकसम का र्न जनजम्भत जकया है 

जिसके जरकॉर्भ हमें पासबुक में नज़र 
आते हैं। यहाँ कोई री रौजतक वसतु 
नहीं है। ये जसफ्भ  संखयाएँ हैं, जिनका 
जहसाब-जकताब ईमानदारी से रखे 
िाने की अपेक्ा होती है। हम सबको 
ररोसा है जक रुगतान और प्राजपतयों 
का सही जरकॉर्भ रखा िाएगा। 
इसीजलए बैंकों के पास हसताक्र, 
पासवर्भ, खाता संखया वगैरह की 
िाँच की जवसतृत वयवस्ाएँ हैं ताजक 
हमें यकीन हो सके जक पूरा तंत् 
जव्वसनीय है और हमारा पैसा 
सुरजक्त है। जरज़व्भ बैंक को जनयम 
जनर्ताजरत करने होते हैं और प्रणाली 
की जनगरानी करनी होती ह ैताजक यह 
सुजनज्चत हो सके जक लोग अपने 
िमा-खातों का उपयोग आसानी-से 
नगदी के रूप में कर सकें ।

इसके सा् ही करोडों अन्य लेन-
देन के जलए मुद्ा (जसककों और नो्टों) 
की ज़रूरत होती है। देश की आबादी 
और शहरी व ग्ामीण इलाकों में एक 

कचरि-1: कचरि-1: बैंक शाखाओं को िगदी पहुँचािे वाला वाहि।
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जवशाल अनौपचाजरक क्ेत्, िो लेन-
देन के जलए नगदी का उपयोग करता 
है, के चलते रारत दुजनया का दूसरा 
सबसे बडा मदु्ा-उतपादक ह।ै दरू-दराि 
के ग्ामीण इलाकों में रहन ेवालों के 
जलए बहतु कम बैंक शाखाएँ हैं।

जरज़व्भ बैंक को नए नो्टों और 
जसककों के मुद्ण की वयवस्ा करनी 
होती है, और यह सुजनज्चत करना 
होता है जक ये ज़रूरत के अनुसार 
बैंक शाखाओं तक पहुँच िाएँ, कोई 
अराव न रहे। उसे यह री देखना 
होता है जक फ्टे-पुराने नो्टों की 
प्रजतपूजत्भ हो त्ा नकली नो्ट चलन 
में न रहें। यह सब उसकी जवसतृत 
मुद्ा प्रबन्र्न प्रणाली का जहससा है। 
नेपथय में चल रहा यह प्रबन्र्न ही 
नगदी में हमारे अनसोचे जव्वास को 
बनाए रखता है।

बैंक र्न का जनमताण करते हैंबैंक र्न का जनमताण करते हैं

लोगों से िो पैसा बैंक िमा करता 
है, वह उसका करता कया है? वह 
उसे ज़रूरतमन्द लोगों को उर्ार दे 
सकता है और बयाि कमा सकता है। 
कज़्भ पर बयाि के रूप में इस कमाई 
के दम पर ही बैंक अपना कारोबार 
कर पाता है और िमाकतताओं को री 
्ोडा बयाि दे पाता है।

एक तंत् के रूप में बैंक के पास 
एक और शजकत होती है िो अनोखी 
है। वह र्न का जनमताण कर सकता है, 
लगरग शून्य में से। एक सरलीकृत 

जचत् देखने के जलए पहले के 
उदाहरण को ्ोडा जवसतार देते हैं। 
आपने बैंक में 1 लाख रुपए िमा 
जकए हैं और बैंक ने आपके नाम एक 
खाता बना जदया है। आप इस खाते 
का उपयोग चेक अ्वा इलेकट्ॉजनक 
तरीके से र्न आहजरत करने के जलए 
या लेन-देन के जलए कर सकते हैं। 
मान लीजिए एक अन्य वयजकत बैंक में 
आती है जिसके पास वसत्ों की एक 
नई दुकान के जलए माल खरीदने का 
एक वयापाजरक प्रसताव है। उसे 5 
लाख रुपए के कज़्भ की ज़रूरत है। 
बैंक को यह वयापार योिना ठीक-
ठाक लगती है जक नई दुकान चल 
िाएगी और पैसा कमाएगी। बैंक 
चाहेगा जक उसे कज़्भ दे और ्ोडा 
बयाि कमाए। वह कया करेगा? उसके 
पास नगदी तो 1 लाख ही है। वह र्न 
का जनमताण करेगा। वह कज़्भदार के 
नाम पर एक नया खाता खोलता है 
और उसके खाते में 5 लाख िमा के 
रूप में दशताता है। यह पैसा बैंक ने 
जनजम्भत करके उसे उर्ार जदया है। 
वह इसका उपयोग ठीक वैसे ही कर 
सकती है, िैसे आप अपने िमा-खाते 
का करते हैं। वह अपनी दुकान के 
जलए माल खरीदती है और इस खाते 
के ज़जरए रुगतान करती है। करी-
करार वह जवजवर् खचशों के जलए री 
पैसा जनकालती है। िब दुकान चलने 
लगती है, तो वह अपनी कमाई को 
इस खाते में िमा करती है। महीने के 
अन्त में बैंक उससे 5 लाख रुपए पर 
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बयाि वसूल करता है और इसका 
रुगतान इसी खाते से जकया िाता है। 
एक जनज्चत अवजर् के बाद वह कज़्भ 
की पूरी राजश अदा कर देती है।

एक बार जफर, सारा काम ररोसे 
पर होता है। बैंक ररोसा करता है जक 
कज़्भदार नई दुकान को चलाने का 
प्रयास करेगी और खुद के जलए पैसा 
कमाएगी और बयाि समेत कज़्भ अदा 
कर देगी। यह ज़रूर है जक बैंक 
उसके मकान के कागज़ात िैसी कोई 
िमानत अपने पास रख लेता है, 
खुदा न खवासता कुछ गडबड हो िाए 
तो। लेजकन वह मूलत: इस ररोसे पर 
चलता है जक कज़्भ की वयवस्ा दोनों 
के जलए लारदायक होगी। यही अमूत्भ 
ररोसा है, जिसे बनाए रखा िाए तो 
तंत् काम कर पाता है।

कया इस बात की कोई सीमा ह ैजक 
बैंक नए िमा खाते खोल-खोलकर 
जकतना र्न उर्ार दे सकता ह?ै इस 
बात को एक सरलीकृत उदाहरण से 
समझते हैं। यह कज़्भ देन ेके बाद बैंक 
की जस्जत जनमनानसुार ह:ै 

देनदाजरयाँ (िो 
चुकाना है)

पजरसमपजत्त (िो 
उसके सवाजमतव 
में है)

िनता का िमा 
6,00,000 

कज़्भ 5,00,000

नगदी 1,00,000

वासतव में, बैंक के पास अपनी 
कुल िमा राजश का 15-20 प्रजतशत 

अपने पास नगदी रूप में या जरज़व्भ 
बैंक के पास नगदी रूप में या जरज़व्भ 
बैंक द्ारा अनुमोजदत जसकयूजर्टीज़ के 
रूप में होना चाजहए। यह सब यह 
सुजनज्चत करने के जलए है जक बैंजकग 
वयवस्ा के सुचारु संचालन के जलए 
नगदी ततकाल उपलबर् रहे और 
ररोसा बरकरार रहे। ये जनयम जरज़व्भ 
बैंक द्ारा जनर्ताजरत जकए िाते हैं। 
उपरोकत उदाहरण में आर्ाररूत 
नगदी एक लाख होने पर यही 
सवताजर्क राजश है िो वह कज़्भ के 
रूप में दे सकता है।

जकसी बैंक के कामकाि के जलए 
ज़रूरी ह ै जक दोनों पक्ों का ररोसा 
बना रह।े िमाकतताओं का ररोसा रहना 
चाजहए जक उनका पैसा सुरजक्त ह ैऔर 
माँगन े पर नगदी के रूप में जमल 
िाएगा और इस खाते के माधयम से वे 
रगुतान और प्राजपतयाँ कर सकते हैं।

उर्ार लेने वालों के मामले में बैंक 
को ररोसा रखना होगा जक वे अपना 
कज़्भ बयाि सजहत अदा कर देंगे। यह 
बैंक के जलए कमाई का सार्न है, 
जिसके बल पर बैंक चलता है।

यह जरज़व्भ बैंक की जज़ममदेारी ह ैजक 
जनयम जनर्ताजरत करे और सा् ही 
जनगरानी करे, अर्ीक्ण कर,े जनदतेश दे 
और ज़रूरी होन े पर कार्भवाई करे। 
इसी विह से इसे देश का केन्द्ीय बैंक 
कहा िाता ह।ै यह सारे बैंकों के ऊपर 
एक छतरी िसैा ह ैिो उनकी रक्ा री 
करता ह ैऔर माग्भदश्भन री। िब यह 
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ठीक से काम करता ह ैतो तंत् में लोगों 
का ररोसा बना रहता ह।ै िब कोई 
बैंक गडबडी करता ह ैया जरज़व्भ बैंक 
प्ररावशाली नहीं होता, तब इस अमतू्भ 
ररोसे में दरारें पडन ेलगती हैं।

अजव्वास छूत की तरह होता हैअजव्वास छूत की तरह होता है

एक ओर, बैंक के पास माँग-िमा 
के रूप में र्न के सृिन का और 
लोगों को नगदी के बगैर लेन-देन 
करने का एक नया तरीका उपलबर् 
करान ेकी ताकत ह,ै तो दसूरी तरफ 
वह छूत का जशकार री हो सकता ह।ै 
यजद लोग जकसी बैंक पर अजव्वास 
करते हैं, तो ररोसा ्ट्ूटन ेकी यह बात 
तंत् के अन्य बैंकों में री फैलन ेकी 
क्मता रखती ह।ै इस मामल ेमें अफवाहें 
बहुत शजकतशाली होती हैं। चाह े वे 
सही न हों, लेजकन उनमें बैंकों को 
ज़मींदोज़ करन ेकी ताकत होती ह।ै 
यस बैंक संक्ट के बाद फैल ेिजबातों 
और सन्दशेों पर गौर कीजिए।

“वहॉटसऐप पर जनरार्ार व 
तथयातमक रूप से गलत सन्देश 
प्रसाजरत जकए िा रहे हैं। हम आपको 
यकीन जदलाते हैं जक को्टक मजहन्द्ा 
बैंक जवत्तीय रूप से सुदृढ है।”

“महाराषट् सरकार ने मामले को 
यह घोषणा करके जबगाड जदया है जक 
राजय सरकार के सारे खातों को 
जनिी बैंकों से ह्टाकर साव्भिजनक 
क्ेत् के बैंकों में लाया िाएगा।”

“करूर वै्य बैंक (KVB) अपने 

104 साल के पूरे इजतहास में लगातार 
लारदायक रहा है। KVB बुजनयादी 
रूप से एक सशकत संस्ान है।”

एक जनिी बैंक RBL ने कहा ्ा, 
“संस्ा की जवत्तीय हालत और 
अजस्रता की अफवाहें, खास तौर से 
सोशल मीजरया पर, अनुपयुकत और 
सवा््भ से प्रेजरत हैं त्ा तथयों पर 
आर्ाजरत नहीं हैं।”

(्टाइमस ऑफ इंजरया, माच्भ 2020 
की एक जरपो्ट्भ से)

ऐसी अफवाहें फैलती कयों हैं? 
इसका कारण यह है जक लोगों को 
पता नहीं होता जक जकस पर ररोसा 
करें - बैंक पर या उस फैलते सन्देश 
पर? सन्देश सही हुआ तो? मैं कयों 
िोजखम मोल लूँ? लोगों को पता नहीं 
्ा जक एक जदन पंिाब एंर महाराषट् 
कोऑपरेज्टव बैंक रूब िाएगा और 
कई लोग अपना पैसा गँवा देंगे। अब 
वे सरी सोच रहे होंगे जक हमें री 
अपना पैसा जनकाल लेना चाजहए ्ा। 
रूबने से पहले वह जकसी री अन्य 
बैंक िैसा ही ्ा। दरअसल, उसकी 
सेवाएँ बजढया और जशष्टाचार पूण्भ ् ीं। 
लोग सोच रहे हैं जक हमने अपना 
पैसा जरज़व्भ बैंक की घज्टया जनगरानी 
की विह से गँवाया है।

ररोसा ्टू्ट गया है। इस सन्दर्भ में 
िमाकतताओं के जवरोर् प्रदश्भनों की 
तसवीरें देजखए। कुछ तो िान से हा् 
र्ो बैठे। सरकार जिस बात को नहीं 
समझती है, वह यह है जक एक अमूत्भ 



शैक्षणिक संदर्भ अंक-71 (मूल अंक 128)70

चीज़ के रूप में ररोसा बहुत तेज़ी-से 
काफूर हो िाता है और अजव्वास 
छूत की तरह फैल सकता है। एक 
कहावत है: “ररोसा दूर् की तरह 
होता है, फ्ट गया तो बहाल नहीं 
जकया िा सकता।”

यह याद रखना बेहतर होगा जक 
दुजनया रर में केन्द्ीय बैंकों का गठन 
बैंकों का जनरीक्ण करने और 
गडबजडयों की रोक्ाम के जलए 
जकया गया है। 1907 की रगदड के 
दौरान यू.एस.ए. में कुछ बैंक ताश के 
पत्तों के जकलों की तरह ढह रहे ्े। 
कुछ अन्य बैंकस्भ ने एक समूह बनाया 
और पैसा उर्ार देने के जलए आगे 
आए। तब बैंक अचानक र्न आहरण 
की माँग के सामने ज्टक पाए। िब 
लोगों ने देखा जक आहरण का सममान 
जकया िा रहा है, तो रगदड रुक 
गई। इस अनुरव ने केन्द्ीय बैंक की 
स्ापना का माग्भ प्रशसत जकया। 1913 

में यू.एस.ए. में फेररल बैंक त्ा 
1935 में रारत में जरज़व्भ बैंक की 
स्ापना हुई ्ी।

जकसी बैंक की महतवपूण्भ िानकारी 
तक पहुँच जसफ्भ  जरज़व्भ बैंक को होती 
है और उसकी जज़ममेदारी है जक वह 
बैंक की ऋण समबन्र्ी गजतजवजर्यों पर 
जनगाह रखे। कज़्भ ठीक-ठाक सीमा में 
रहना चाजहए ताजक िमाकतता अपने 
पैसे को सुरजक्त समझें। िब कज़्भदार 
कज़्भ का रुगतान करते हैं, तो बैंक 
की कमाई होती है और वह सामान्य 
ढंग से काम करता है। समसया तब 
शुरू होती है िब जलए गए कज़्भ 
लौ्टाए नहीं िाते।

कज़्भ रूबते कयों हैं?कज़्भ रूबते कयों हैं?

बैंकों की दृजष्ट से कज़्भ कई कारणों 
से रूब सकते हैं। हो सकता है यह 
ऐसी पजरजस्जतयों के कारण हुआ हो 
िो कज़्भदार उद्मी के जनयंत्ण के 

कचरि-2:कचरि-2: पीएमसी का कवरोर् करते जमाकतधा।
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बाहर हों। लोग अपने कारोबार को 
सफल बनाने के जलए कडी मेहनत 
करते हैं लेजकन बाज़ार के िोजखम 
होते हैं जिनकी रजवषयवाणी नहीं की 
िा सकती।

इसके अलावा, यह री हो सकता 
है जक बैंक लालची हो िाए और 
जयादा बयाि कमाने के चककर में 
ऐसी पजरयोिनाओं का जवत्तपोषण 
करने लगे जिनमें जयादा िोजखम है। 
दूसरे शबदों में, वे कज़्भ देने के मामले 
में जववेकपूण्भ नहीं होते, जिसकी उनसे 
अपेक्ा की िाती है।

करी-करी ऐसा री होता है जक 
बैंक अजर्कारी उनको जनयंजत्त करने 
वाले रािनैजतक या प्रबन्र्न से िुडे 
अजर्काजरयों के दबाव में होते हैं जक 
उन्हें कजतपय समूहों को तरिीह देना 
है। ये पजरयोिनाएँ िोजखमपूण्भ होती 
हैं और अकसर ऐसे लोग इरादतन 
चूककतता (जरफॉल्टर) होते हैं। उनका 
कज़्भ चुकाने का इरादा ही नहीं होता।

जफर, सीर्े-सीर्े र्ोखार्डी री 
होती है, अजर्कांशत: बैंक अजर्काजरयों 
की जमलीरगत से। उदाहरण के जलए, 
पीएमसी मामले में एक जरपो्ट्भ कहती 
है, “इस मामले में दि्भ एक 
एफआईआर के मुताजबक HDIL के 
प्रवत्भकों ने बैंक प्रबन्र्न के सा् 
जमलीरगत की ताजक बैंक की राणरुप 
शाखा से कज़्भ जलए िा सकें । बैंक 
अजर्काजरयों ने रुगतान न होने के 
बाविूद इन कज़शों को गैर-जनषपाजदत 

पजरसमपजत्तयों (non-performing assets 
- NPA) के रूप में वगतीकृत नहीं जकया। 
जरपो्ट्भ का अनुमान है जक समूह से 
बैंक का कुल कारोबार लगरग 6500 
करोड का है यानी बैंक के सारे 
अजग्मों का लगरग 73 प्रजतशत - 
और इस सबका बयाि नहीं चुकाया 
िा रहा है।” (जबज़नेस स्टैणरर्भ, वहा्ट 
इज़ पीएमसी बैंक रिाइजसस, फरवरी 
18, 2020)

बैंक कज़शों पर जरज़व्भ बैंक की बैंक कज़शों पर जरज़व्भ बैंक की 
जनगरानी जकतनी सखत है?जनगरानी जकतनी सखत है?

यह काफी समय से पता रहा ह ैजक 
देश ऐसे कज़्भ की समसया से िझू रहा 
ह ैिो रबून ेकी प्रजरिया में हैं। बैंक की 
शबदावली में इन्हें गैर-जनषपाजदत 
पजरसमपजत्तयाँ यानी NPA कहा िाता 
ह।ै बैंकों को यह िानकारी जरज़व्भ बैंक 
को बतानी होती ह।ै जरज़व्भ बैंक को 
उनके बही-खातों की िाँच करन,े 
जनदतेश दने ेऔर यहाँ तक जक बैंक का 
अजर्ग्हण करन ेतक का अजर्कार ह।ै

वत्भमान पजरदृ्य में जरज़व्भ बैंक 
अपनी रूजमका में कमज़ोर है और 
लगता है जक उसे संक्ट का पता 
आखरी चरण में चलता है। उदाहरण 
के जलए, पीएमसी बैंक के मामले में 
र्ोखार्डी हुई ्ी, और अजर्कारी 
घ्टनारिम को जरज़व्भ बैंक से जछपाने 
में सफल रहे ्े, िबजक गडबडी का 
सन्देह ्ा। ऑजर्टस्भ से अपेक्ा होती 
है जक वे सवतंत् होंगे, लेजकन लगता 
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है जक उन्होंने प्रबन्र्न का पक् जलया। 
इसी प्रकार से यस बैंक के मामले में 
एक जरपो्ट्भ कहती है, “जपछले तीन 
वषशों से यस बैंक गलत कारणों से 
खबरों में रहा ्ा - लगातार दो वषशों 
(2016 और 2017) तक जहसाब-
जकताब की गलत िानकारी देना, 
बोर्भ सदसयों और जनदेशकों के 
इसतीफों का जसलजसला, प्रवत्भकों के 
बीच आन्तजरक कलह, बढते खराब 
कज़्भ, िानकाजरयाँ जछपाना, अपयतापत 
पूंिी, जवत्त िु्टाने में असम््भता, 
कमज़ोर अनुपालन और पजरसमपजत्तयों 
का गलत वगतीकरण। इस पूरे दौरान, 
िानकारी होने के बाविूद, जरज़व्भ 
बैंक ने हसतक्ेप करके इस कुप्रबन्र्न 
के जलए जज़ममेदार वयजकतयों के जवरुद् 
कोई कार्भवाई नहीं की।” (फायनेंजशयल 
अकाउं्टेजबजल्टी ने्टवक्भ -इंजरया, माच्भ 
19, 2020)

िब बैंक रूबने की कगार पर ्ा, 
तब जरज़व्भ बैंक ने आहरण पर रोक 
लगाई और एक महीने के अन्दर एक 
नई अजर्ग्हण योिना का वायदा 
जकया। िैसा जक आपने ऊपर वयकत 
रावनाओं में देखा, लोगों का जव्वास 
घायल हुआ। कारण यह है जक 
रोक्ाम के उपाय बहुत कमज़ोर या 
जनषप्ररावी रहे हैं। पीएमसी ने बोजरया-
जबसतर बाँर् जलया है और कई 
िमाकतता आि री अपना पैसा वाजपस 
पाने का इन्तज़ार कर रहे हैं या 
उममीद खो चुके हैं। और हाल के वषशों 
में अन्य कई सहकारी बैंक री रूबे हैं 

लेजकन वे खबरों में नहीं आए।

ऐसे माहौल में बैंजकंग प्रणाली के 
प्रजत अजव्वास के सन्देश बहुत 
गमरीर रूप ले लेते हैं। हमें इजतहास 
से सबक लेना चाजहए जक झूठी 
अफवाहों ने बैंकों को तबाह जकया है। 
कामकाि करने की उनकी क्मता 
लोगों के ररोसे पर ज्टकी है। 
अजव्वास का माहौल छूत की तरह 
होता है। यस बैंक के मामले में जरज़व्भ 
बैंक बीच में आया और सुजनज्चत 
जकया जक िमा राजशयाँ सुरजक्त रहें 
कयोंजक स्टे्ट बैंक ऑफ इंजरया आगे 
बढकर इस बैंक का पुनजन्भमताण 
करेगा। यजद वह ऐसा न करता तो 
पूरा जवत्तीय तंत् र्राशायी होने लगता 
जिसकी शुरुआत जनिी बैंकों से 
होती। ऐसी जस्जत की कलपना 
कीजिए िब जनिी बैंकों के सारे 
िमाकतता अपना पैसा जनकाल लें और 
साव्भिजनक बैंकों का रुख करें, जसफ्भ  
इसजलए जक महाराषट् सरकार कहती 
है जक पैसा साव्भिजनक बैंकों में ही 
सुरजक्त है, कहीं और नहीं। यह तो 
सारे जनिी बैंकों के जलए हडकमप की 
जस्जत होगी, चाहे उनकी जवत्तीय 
हालत ठीक-ठाक हो। बैंक बगैर जकसी 
गलती के तबाह हो िाएँगे। अचछी 
खबर यह है जक यस बैंक ने कामकाि 
बहाल कर जदया है। अलबत्ता, पीएमसी 
के िमाकतता आि री इन्तज़ार कर 
रहे हैं। 

जरज़व्भ बैंक पर जसफ्भ  सरकारी 
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नहीं, सारे बैंकों की जज़ममेदारी है। ये 
रावनाएँ संक्ट का सबब बन सकती 
हैं और इसीजलए जकसी एक बैंक के 
्टू्ट पडने की जस्जत अन्य बैंकों में 
छूत की तरह फैल सकती है। यह 
इस बात पर जनर्भर है जक इस तंत् 
को लेकर लोगों का एहसास जव्वास 
का है या अजव्वास का। बैंक िब 
काम करते हैं, तो वे अदरुत संस्ाएँ 
होती हैं, लेजकन गडबडी हो िाए तो 
वे नरक समान हो िाते हैं।

लोगों का जव्वास बहाल करने के 
जलए जरज़व्भ बैंक और सरकार को 
कार्भवाई की कोई जव्वसनीय योिना 
के सा् आगे आना चाजहए। कार्भवाई 
दो सतरों पर ज़रूरी होगी। इसके 
ज़जरए ठप हो गए बैंकों को बहाल 
करना होगा और िमाकतताओं को 
सुरक्ा प्रदान करनी होगी। बैंक में 
प्रतयेक िमाकतता को मात् 5 लाख 
का बीमा जमलता है। कई लोगों की 

िमा राजश इससे कहीं जयादा होती 
है। यजद योिना के तहत िमाकतताओं 
को सुरक्ा नहीं जमलती, तो बहानेबाज़ी 
से काम नहीं चलेगा। लोग जनिी बैंक 
इस आर्ार पर छोडकर िाने लगेंगे 
जक संक्ट के समय सरकार जसफ्भ  
साव्भिजनक बैंकों की रक्ा करेगी। हो 
सकता है जक शुरुआत जिस संक्ट 
से हुई ्ी, हम उससे री बडे झमेले 
में फँस िाएँ। यजद आप घाव का 
इलाि नहीं करते, तो हो सकता है 
जक रुिा को ही का्टना पडे। दूसरे 
सतर पर जरज़व्भ बैंक को सरकार का 
सम््भन जमलना चाजहए जक वह गैर-
जनषपाजदत पजरसमपजत्तयों के मुददे को 
गमरीरता से उठा सके और इरादतन 
चूककतता, बैंक व ऑजर्टस्भ द्ारा 
गलत जरपोज्टिंग के जवरुद् कार्भवाई 
कर सके।
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